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Excelentissimo Senhor Presidente e demais membros oxl
da Colenda Camara Municipal de Quitandinha. Data. g—— R”O::%\& .

Senhores Vereadores. Gecretaria Ad

Renovando a Vossas Exceléncias meus mais sinceros votos de apreco,
cumprimentando-os na figura de seu Presidente, através do presente, no uso de minhas
atribuigdes legais e constitucionais, Valemo-nos da presente Mensagem, para encaminhar
a esta Colenda Casa Legislativa, o anexo Projeto de Lei que dispGe sobre a criacao da
Ouvidoria Geral do Municipio de Quitandinha.

Informamos ainda que neste sentido, foi sancionada a Lei n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017, a qual dispoe sobre a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos da administragao publica. Essa Lei de Defesa do Usuario apresenta
vital importancia para as ouvidorias publicas, pois veio disciplinar a atuagdo destas, no
ambito de todos os poderes e esferas de governo.

Destacamos também, conforme a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017 em seu
art. 25, III, que a implantagdo das ouvidorias entrou em vigor em 17 de junho de 2019.

Por fim, convocamos extraordinariamente esta Camara Municipal para, em regime
de urgéncia especial conforme art. 121, do Regimento Interno desta Camara Legislativa
Municipal, apreciar o presente Projeto de Lei em tantas sessoes extraordinarias quantas
forem necessarias; colocando-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se
mostrarem.

Gabinete do Prefeito Municipal de Quitandinha, em 22 de setembro de 2021.

JOSERI DE MOURA
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° 27, DE 22 DE SETEMBRO DE 2021.

“Cria a Ouvidoria Geral do municipio de
Quitandinha” e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Quitandinha, Estado do Parana.

Fago saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei

Art. 1° E criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Quitandinha - OGMQ, vinculada
ao Gabinete do Prefeito, como drgao responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestagbes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob qualquer forma
ou regime, pela Administragdo Pulblica Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da
efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica, a qual se regera por esta Lei e pelas
normas e procedimento que adotar e demais disposicoes legais pertinentes.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei considera-se:

I — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo plblico;

IT — servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de
bens ou servigos a populagao, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica;

IIT — agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcdo pulblica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgo;

IV — manifestagbes: reclamagdes, denlncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes
publicos na prestacao e fiscalizagdo de tais servigos;

V - reclamagao: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servico publico;

VI - denlncia: comunicagdo de prética de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuagao de drgao de controle interno ou externo;

VII - sugestao: proposigdo de idéia ou formulagdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servigos prestados pelo Municipio;
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VIII - elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido;
IX - solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da

Administragao.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° S3o atribuicdes da Ouvidoria Geral do Municipio:

I — atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuérios de servigos publicos, nos
termos da Lei n°® 13.460, de 2017;

II — promover a participagao do usudrio na administragdo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario;

III — acompanhar a prestacao dos servicos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

IV - receber, analisar, acompanhar e responder as manifestagoes;

V — encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes, acompanhando o
tratamento e a sua efetiva conclusao;

VI - atender o usudrio de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

VII — promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes;

VIII — auxiliar na prevengao e corregao dos atos e procedimentos; e

IX — propor adocdo de medidas de defesa dos direitos dos usudrios de servigos
publicos.

Art. 4° Com vistas a realizacao dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral deve:

I - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as

manifestacoes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
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II - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestagao de servigos publicos.

CAPITULO III _
DAS MANIFESTAGOES

Art. 5° A Ouvidoria Geral devera receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestagdes em linguagem clara e objetiva,
preferencialmente por meio eletronico.

Paragrafo Unico. As atribuicbes da Ouvidoria Geral do Municipio deverdo ser
amplamente divulgadas, inclusive no que diz respeito a preservacdo do anonimato ou
confidencialidade, em veiculos diversos, como cartazes em o6rgaos publicos, portal de
transparéncia, redes sociais, dentre outros.

Art. 6° Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestacoes
formuladas nos termos desta Lei sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestacoes serao identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria Geral
fazer exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua apresentagao.

§ 20 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacao da manifestagao.

§ 39 A identificagdo do requerente é informagao pessoal protegida com restrigdo de
acesso nos termos da Lei n© 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacdo feita por meio eletrénico, respeitada a legislacdo
especifica de sigilo e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente.

§ 59 As manifestagbes apresentadas em outros orgaos da Administracdo deverdo
ser protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria Geral do Municipio, sob
pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art. 7° As manifestagdes poderao ser apresentadas por meio dos seguintes canais

de comunicagao:
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I — por meio de formulario eletrénico “Fale com a Ouvidoria”, disponivel no site
oficial do Municipio de Quitandinha (https://www.quitandinha.pr.gov.br/fale-com-a-
ouvidoria);

II — por correspondéncia convencional;

III - presencial diretamente no Departamento de Ouvidoria;

IV - por endereco eletronico “ouvidoria@quitandinha.pr.gov.br”;

V — por telefone;

VI — por protocolo online.

§ 1° A manifestacao feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a termo.

§ 2° Em se tratando de denlncia, o denunciando podera optar, no que diz respeito
a sua identificagdo:

I - permanecer totalmente andnimo, situagdo em que se deve garantir a
impossibilidade de seu reconhecimento como autor da denuncia;

IT - identificar-se junto ao canal de denuncia, solicitando confidencialidade com
relagdo a divulgagdo de sua autoria junto a outros atores;

III - identificar-se e nao solicitar nenhum tipo de confidencialidade.

Art. 8° Recebida a manifestacao, a Ouvidoria Geral devera classifica-la como
reclamagdo, denuncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as definicdes
constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usudrio quando do encaminhamento da
manifestacdo poderd ser alterada pela Ouvidoria Geral se verificado que ndo estd
adequada.

§ 2° As manifestagOes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis ou outras
Secretarias para as devidas providéncias, se for o caso.

Art. 9° O procedimento de anadlise das manifestagdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugdo das manifestagées dos usuarios compreende
as seguintes etapas:

I - recepgao da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
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IT — emissdo de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo ou notificacdo via email;

III - analise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV - decisao administrativa final;

V — ciéncia ao usuario.

Art. 10. A Ouvidoria Geral devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta dias) contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Sempre que as informagOes apresentadas pelo usuario forem insuficientes
para a anadlise da manifestagdo, em até 10 (dez) dias a contar do seu recebimento a
Ouvidoria Geral devera solicitar a complementacdo de informagGes que devera ser
atendida em até 20 (vinte) dias, sob pena de arquivamento da manifestacdo.

§ 29 O pedido de complementagao de informagoes interrompe uma Unica vez o
prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta
do usudrio, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

§ 39 A Ouvidoria Geral podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente
aos agentes publicos do drgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de 10 (dez) dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez,
por igual periodo.

Art. 11. Quando a manifestagdo for denuncia, desde que contenha elementos
minimos de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o 6rgdo de controle
interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 19 Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do procedimento de
apuragao da denuncia pelo 6rgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicagao com o encaminhamento aos 6rgaos de controle competentes.

§ 2° O o6rgao de controle interno encaminhara a Ouvidoria Geral o resultado final
do procedimento de apuragao da denuncia que deverd dar conhecimento ao usudrio

acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.
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CAPITULOIV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art. 12, A Ouvidoria Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro,
relatdrio de gestdo, que ira consolidar as informagoes referentes ao recebimento, analise e
resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontard as falhas e sugerira
melhorias na prestagao dos servigos publicos.

Paragrafo unico: O relatdrio anual de gestdo sera:

I — encaminhado ao Prefeito Municipal;

IT - disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet; e

I1I - encaminhado a unidade de Controle Interno.

Art. 13. O relatério de gestdo devera indicar, a0 menos:

I — o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

II — os motivos das manifestacoes;

III - a analise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugoes
apresentadas.
CAPITULOV _
DA ORGANIZACAO

Art. 14, A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do Municipio de Quitandinha
sera composta por 01 (um) servidor exclusivamente recrutado no quadro de pessoal da
Administracao Plblica Municipal e designado pelo Prefeito, nominado Ouvidor Geral.

Paragrafo Unico. S3o requisitos para o exercicio da funcdo de Ouvidor Geral do
Municipio:

I — ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade;

IT — n3o possuir antecedentes criminais e reputacao ilibada;

III - ndo ter sofrido penalizagao administrativa, civel ou penal, por decisdo

definitiva; e
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IV — possuir formagao em nivel superior, preferencialmente, com habilitagdo nas
areas relacionadas as atividades de controle, Direito, Administragao, Ciéncias Contabeis,
Economia ou Gestdo Publica.

Art. 15. O Ouvidor Geral do Municipio gozard de autonomia e independéncia e
exercera sua funcdo com exclusividade, ndao sendo permitida a cumulagao de fungdes com
outros cargos da Administragao Publica, em face da natureza de suas atribuigoes.

Paragrafo Gnico. E vedado ao Ouvidor Geral do Municipio realizar atividade
politico partidaria.

Art. 16. O sistema de mandato do ocupante do cargo de Ouvidor Geral sera de 04
(quatro) anos, com possibilidade de recondugao.

§ 1°2 O mandato deve iniciar no més de janeiro do 3° (terceiro) ano de mandato
do Executivo Municipal.

§ 2° Com a entrada em vigor da presente lei, serd, no prazo méximo de 10 (dez)
dias nomeado pelo Prefeito Municipal um Ouvidor Geral do Municipio para o exercicio de
mandato tampao, com termo final em janeiro de 2023.

Art. 17. O ocupante do cargo de Ouvidor Geral ndo podera ser afastado de suas
funcdes antes do encerramento do seu mandato, exceto na hipotese de rendncia ou
cometimento de ato irregular que assim justifique, devidamente apurado por processo

administrativo disciplinar.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 18. A Ouvidoria Geral do Municipio de Quitandinha sera estruturada no Prédio
da Prefeitura Municipal, garantindo-se o pleno acesso aos cidadaos, independentemente
de qualquer registro prévio de presenca, de modo a garantir, nas hipdteses legais, a
confidencialidade do procedimento.

Art. 19. A Ouvidoria Geral divulgarad no prazo de 60 dias a contar da entrada em
vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como objetivo informar sobre
os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses servicos e seus

compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.
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§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario contera informagdes claras e precisas em
relacdo aos servigos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usudrio sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgacdo mediante publicagao no sitio eletrénico do Municipio na internet.

Art. 20. As autoridades ou servidores da Administragdo Municipal prestarao
colaboracdo e informagbes a Ouvidoria Geral do Municipio nos assuntos que lhe forem
pertinentes, submetido a apreciagao do referido Orgéo.

Art. 21. Compete a Ouvidoria Geral o atendimento a Lei n. 12.527, de 18 de
novembro de 2011, onde qualquer pessoa podera solicitar e receber dos orgaos e
entidades publicos, informagoes por eles produzidas ou custodiadas, as seguintes
atribuigoes:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de
forma eficiente e adequada;

II - monitorar a implementagdo de acesso a informagdo e apresentar relatdrios
periodicos sobre o seu cumprimento;

I1I - recomendar as medidas indispensdveis a implementagdo e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios; e

IV - orientar as respectivas unidades envolvidas na disponibilizagdo de informagdes.

Art. 22, Compete a Ouvidoria Geral o recebimento e andlise de sugestdes para
simplificar o atendimento dos servigos publicos prestados aos usuarios pelo municipio de
Quitandinha.

Art. 23. Fica criado o Cargo em Comissao de Ouvidor Geral do Municipio de
Quitandinha, incluindo o respectivo cargo ao artigo 3° da Lei Municipal 562/2003, no

Padrao CCI, com a seguinte denominagao:

DENOMINACAO ' NUMERO DE CARGOS PADRAO

OUVIDOR GERAL 01 CC1
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§ 19 Fica incluido o inciso XIV ao art. 3° da Lei Municipal 562/2003, com a seguinte

redagdo, permanecendo inalteradas:

Lei 562/2003 [...]
Art. 30 ...
XIV — Ouvidor Geral do Municipio de Quitandinha.

§ 29 Fica alterado o Anexo II da Lei Municipal 562/2003, para que se incluia na
tabela de cargos a seguinte linha:

QTDE CARGO SIMBOLO | VENCIMENTO

01 Ouvidor Geral do Municipio CC1 R$ 5.422,56

§ 39 Permanecem inalteradas as demais disposicoes da Lei Municipal 532/2003.
Art. 24, Esta Lei entra em vigor em 10 de janeiro de 2022.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Quitandinha, Estado do Parana, em 22 de
setembro de 2021.
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JOSE-RIBEIRO DE MOURA

Prefeito Municipal
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TERMO DE ESTIMATIVA DE IMPACTO
ORCAMENTARIO FINANCEIRO

O Municipio de Quitandinha/Pr em cumprimento ao disposto no art. 21 c/c art. 16
da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, estima, conforme o disposto abaixo,
o Impacto Or¢amentario e Financeiro.

ATO: PROJETO DE LEI n° 27/2021 — Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de

Quitandinha™

Impacto

2022

2023 e 2024

Orgamentario

O Impacto se revela pelo aumento
da verba orcamentaria especifica,
de R$ 82.402.30 (Oitenta e dois
quatrocentos ¢ dois reais e trinta
centavos) anual, recursos estes
que advirdo do crédito do
orgamento exercicio 2022.

O Impacto se revela pelo aumento da
verba orcamentéria especifica, de R$ §
82.402.30 (Oitenta e dois quatrocentos ¢
dois reais e trinta centavos). anual,
recursos estes que deverdo ser incluidos
na programagao financeira dos proximos
exercicios 2022, 2023.

Financeiro O impacto financeiro se revela pelo desembolso financeiro durante o
exercicio de 2022. e para os proximos exercicios de 2023 e 2024, impacto
perfeitamente suportavel.

Pessoal O aumento de R$ 82.402.30 (Oitenta e dois quatrocentos e dois reais e trinta

aumento tem impacto minimo no

conforme projegao.

centavos), ndo implica em extrapolagdo dos limites com pessoal. pois o

percentual em relacdo a RCL - Receita

Corrente Liquida, sendo que o gasto com pessoal base set/2021, representa
51.13% da RCL, com o reajuste chegaria em 51,27% no final do exercicio

RCL - base setembro/21 = 57.649.599.88

e —
.10&1&8@0:% MOURA

Prefeito Municipal

Quitandinha, 11 de Outubro de 2021.
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RICARDO CASAGRA

Contador CRC 31766/0-1
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DECLARACAO
(Art. 16, 11 da LC 101/00)

Declaro para todos os fins e direitos admitidos e especialmente os fins do inciso
II do art. 16 da Lei Complementar 101, de 04 de maio de 2000, Que os valores

constantes ATO: PROJETO DE LEIL Concede recomposi¢io aos vencimentos
dos servidores puiblicos municipais ativos, proventos de pensdes e beneficios

dos inativos com paridade, para recomposicio inflacionaria, tem adequagio
orcamentaria e financeira com a lei orcamentaria anual e compatibilidade com o
plano plurianual e com a lei de diretrizes or¢amentarias vigentes.

Quitandinha, 11 de outubro de 2021.

JO%%QE&Q%%&%EMOURA RICARDO CASAGRAN

Prefeito Municipal Contador CRC 31766/0-1



